
360° 商业报告样本 
⾏业：⻝品 

产品：椰浆饭 

⽣成⽇期：2024年1⽉1⽇ 

客户：AZ公司

01. 市场概述与机会 
关键市场洞察

⽂化受欢迎度 

椰浆饭常被视为⻢来⻄亚的国菜，在本地和国际上都具有很⾼的知名度。这种⽂化相关性赋予了它在餐饮⾏业的独特优势。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

对本地和正宗美⻝的需求增⻓ 

随着对正宗⺠族美⻝兴趣的增加，在国际市场，特别是东南亚社区较⼤的地区，可以抓住推⼴⻢来⻄亚美⻝的机会，特别是椰浆饭。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

便利性 

椰浆饭通常作为早餐⻝品，但也适合任何时间享⽤。这种多功能性使其成为不同餐时和客户群体（包括忙碌的专业⼈⼠、学⽣和游客）的理想选择。

01. 市场概述与机会 
市场趋势

健康意识 

尽管椰浆饭以丰富和放纵著称，但越来越多的消费者倾向于健康版本，⽐如植物基选项、低糖参巴辣酱或有机⻝材。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

外卖与配送增⻓ 

随着外卖平台的兴起和消费者⾏为的改变，提供传统餐点（如椰浆饭）的餐厅在外卖与配送服务⽅⾯有显著的增⻓空间。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

融合与创新 

有很⼤的创新空间，⽐如可以推出融合版的椰浆饭，将国际⻛味与传统美⻝巧妙结合（⽐如椰浆饭塔可、素⻝版等创意做法）。

02. 客户细分与⽬标群体 
主要⽬标群体

本地客户 

椰浆饭是许多⻢来⻄亚⼈的主⻝，从忙碌的上班族到家庭⽤户。服务本地客户是任何椰浆饭业务的基础，确保忠诚且反复光顾的客户群体。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

游客 

⻢来⻄亚每年吸引数百万游客，其中许多⼈寻求正宗的本地美⻝。提供真正正宗的体验可以吸引这⼀群体。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

健康意识消费者 

有越来越多的客户追求更健康或更轻盈的传统菜肴版本，例如使⽤糙⽶、植物基蛋⽩或低脂选项的椰浆饭。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

年轻专业⼈⼠与学⽣ 

对于快餐、价格合理且美味的⻝品需求⽇益增加，年轻专业⼈⼠与学⽣是快速服务和外卖选项的理想⽬标⼈群。

02. 客户细分与⽬标群体 
客户需求与偏好

正宗性 

许多客户重视正宗性，追求忠于传统的椰浆饭。例如，提供优质的参巴酱、椰浆饭，以及新鲜炸制的配菜，可以满⾜这些期望。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

便利性 

忙碌的专业⼈⼠和学⽣希望能够⽅便⻝⽤的⻝品，这使得外卖、配送以及预包装选项成为理想选择。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

个性化 

提供可定制选项（例如不同的蛋⽩质：炸鸡、仁当⽜⾁、素⻝选择）可以提⾼客户满意度，并使菜肴吸引更⼴泛的受众。

03. 竞争分析 
直接竞争者

本地餐馆与街头摊档 

传统椰浆饭摊贩和休闲餐馆是主要竞争者。这些商家可能提供有竞争⼒的价格，并且已经拥有稳定的客户群体。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

快速休闲餐饮连锁 

随着快速休闲餐饮的流⾏，提供便捷且价格合理的⺠族美⻝的连锁餐厅（例如⻢来或印尼餐馆）也可能成为竞争者。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

仅配送品牌 

线上⻝品配送服务的兴起促使许多企业以仅配送的“云厨房”模式经营，专注于供应椰浆饭等⼩众美⻝。

03. 竞争分析 
间接竞争者

⻄式快餐连锁 

虽然不直接与椰浆饭竞争，但像⻨当劳、肯德基等全球快餐连锁店，以及购物中⼼的美⻝⼴场，可能会分散顾客对传统美⻝的注意⼒。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

其他⻢来⻄亚美⻝ 

如炒粿条、印度煎饼或叻沙等美⻝，也与寻求美味快捷餐点的客户群体竞争。

03. 竞争分析 
竞争优势

正宗与⾼品质 

强调传统烹饪⽅法、新鲜⻝材以及正宗椰浆饭的味道，可以带来显著竞争优势。客户愿意为⾼品质和正宗的产品⽀付溢价。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

便利性 

通过配送应⽤（如UberEats、GrabFood等）提供椰浆饭可以提升可⻅性与便利性，特别是对年轻专业⼈⼠和繁忙家庭⽽⾔。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

品牌与客户忠诚度 

通过故事化叙述、独特的餐饮体验或客户忠诚计划，打造与客户产⽣共鸣的品牌，可以促进⻓期客户关系。

04. 财务可⾏性与盈利能⼒ 
收⼊来源

堂⻝ 

来⾃顾客在餐厅⽤餐的收⼊。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

外卖与配送 

当前市场环境下的重要收⼊来源。与配送应⽤合作或提供内部配送选项，可以帮助触及更⼴泛的客户群体。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

宴会与活动服务 

提供企业午餐、婚礼或节庆活动的餐饮服务，可创造额外收⼊。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

零售产品 

如果成功，可考虑在超市或线上平台销售品牌酱料、参巴酱或即⻝餐点。

04. 财务可⾏性与盈利能⼒ 
成本结构

⻝品成本 

主要⽀出来⾃采购优质⻝材，如⽶饭、椰浆、⾹料和蛋⽩质。管理⻝品浪费和确保新鲜⻝材对盈利⾄关重要。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

⼈⼯成本 

厨房⼈员、服务员和配送员的薪酬。优化厨房操作和员⼯轮班⾄关重要。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

营销与⼴告 

数字营销、⽹红合作和本地促销活动的预算，⽤于吸引流量和新客户。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

租⾦与⽔电费 

与实体店位置相关的固定成本（如适⽤）或云厨房的设置费⽤。

05. 运营计划 
关键成功要素

质量控制 

稳定性⾄关重要。确保每份椰浆饭的⾼品质对于留住客户⾄关重要。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

供应链管理 

与本地供应商建⽴牢固的合作关系，确保新鲜且⾼质量的⻝材。考虑本地采购新鲜的⾹草和⾹料。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

⾼效的服务与配送 

优化服务与配送流程可以提升客户满意度。投资于技术和培训以提⾼效率。

05. 运营计划 
技术与⼯具

销售点系统（POS） 

使⽤现代化的POS系统管理销售、跟踪库存并分析客户购买模式。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

在线订购平台 

实施在线订购系统或与第三⽅配送应⽤合作，确保客户订购便利性。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

客户忠诚计划 

提供奖励计划，让客户每次消费都能获得积分，从⽽⿎励回头客并提⾼客户终身价值。

06. 增⻓机会

1. 推出创意变种 

提供经典菜肴的独特改良版本，以吸引不同⼝味和饮⻝需求 

· 使⽤植物基蛋⽩制作的素⻝或纯素椰浆饭。 

· 融合⻛格，例如椰浆饭汉堡、寿司卷或⽟⽶饼。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

2. 吸引健康意识消费者 

开发更健康的版本 

· ⽤糙⽶或花椰菜饭代替⽩⽶。 

· 使⽤⻛⼲鳀⻥或低油参巴酱。 

· 将其推⼴为适合健康意识⼈群的平衡餐点。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

3. 利⽤社交媒体趋势 

借助TikTok、Instagram和YouTube上的⻝品趋势 

· 创建简短、吸引⼈的视频，展示椰浆饭的制作过程。 

· 举办挑战活动，例如“尝试最辣的椰浆饭”或“参巴辣度评分”。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

4. 与配送平台合作 

与配送服务合作，将椰浆饭作为推荐菜肴 

· 为家庭设计套餐。 

· 为⾸次订单或忠诚计划提供折扣。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

5. 扩展⾄国际市场 

将椰浆饭引⼊国际受众 

· 在国际美⻝节设⽴快闪摊位或⻝品⻋。 

· 向全球超市或在线商店分销椰浆饭套餐。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

6. 创建DIY套餐 

销售包含所有⻝材的椰浆饭预包装套装（如⽶饭、参巴酱、配料） 

· 包含易于操作的说明。 

· 宣传为在家享⽤正宗椰浆饭的便利⽅式。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

7. 提供季节性或限量版配料 

轮换特⾊配料以保持菜单新颖 

· 如榴莲⻛味参巴酱或节⽇期间的仁当⽕鸡。 

· 与本地农场合作采购新鲜的季节性⻝材。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

8. 通过⽂化活动推⼴ 

突出椰浆饭作为⽂化象征 

· 赞助或参与⽂化节和活动。 

· 创建关于椰浆饭历史与传统的故事宣传活动。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

9. 打造⾼端产品线 

⾯向⾼端消费者推出优质版本 

· 使⽤⾼品质或珍稀⻝材，如和⽜仁当或⻰虾参巴酱。 

· 提供豪华包装作为礼品选择。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

10.与⽹红与厨师合作 

与本地和国际美⻝⽹红或厨师合作 

· 通过⻝谱合作提升认知度。 

· 举办线上烹饪课程，教观众如何制作椰浆饭。

07. 营销策略 
社交媒体帖⼦创意

1. 完美的椰浆饭早餐 

💡  ⽂案 

“⽤幸福的⼀⼝开启你的早晨！🌞 🍚  我们的椰浆饭是开启美好⼀天的最佳选择——椰浆饭、酥脆鳀⻥、⾟辣参巴酱，还有更多惊喜。准备好让你的早晨更美好吗？#早

安 #椰浆饭爱好者 #早餐⽬标” 

图⽚/视频创意 

⾼质量的椰浆饭特写照⽚，带有晨光，可以展示菜肴上桌或新鲜⻝材的排列。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

2. 幕后故事：椰浆饭制作过程 

💡  ⽂案 

“好奇我们如何让椰浆饭如此美味？🍽  快来看看我们的幕后制作——新鲜的⻝材、传统的⻝谱、满满的热情。❤ #幕后故事 #椰浆饭魔法 #⽤爱制作” 

图⽚/视频创意 

快速延时视频展示制作过程——煮饭、制作参巴酱、油炸鳀⻥以及摆盘过程。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

3. 客户推荐 

💡  ⽂案 

“‘我从未尝过如此美味的椰浆饭！就像⼀碗温暖的拥抱。’——Lisa 😍 💬  你试过我们的招牌椰浆饭吗？在评论中告诉我们你最喜欢哪部分！#客户之爱 #椰浆饭 #美⻝最

爱” 

图⽚/视频创意 

⼀张顾客开⼼享⽤椰浆饭的照⽚，或者短视频分享他们的感受。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

4. 定制你的椰浆饭！ 

💡  ⽂案 

“打造你的专属椰浆饭！想加额外炸鸡、⽤酥脆⾖腐替代鳀⻥，或加点参巴酱提升辣味？🔥 选择权在你！🍽  你的梦幻椰浆饭组合是什么？#私⼈定制 #你的椰浆饭 #美

⻝选择” 

图⽚/视频创意 

多图展示不同版本的椰浆饭（如炸鸡、仁当、素⻝选项等）。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

5. 限量版⻛味 

💡  ⽂案 

“🎉  推出我们的全新限量版椰浆饭⼝味——[插⼊独特选项]！仅本⽉限时供应，不容错过！谁准备好挑战味蕾？🔥 🌶  #限量版 #椰浆饭⻛味 #新品提醒” 

图⽚/视频创意 

新⼝味菜品的照⽚，展现新鲜⻝材和诱⼈的外观。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

6. 适合素⻝者的椰浆饭 

💡  ⽂案 

“素⻝主义者也能爱上椰浆饭！试试我们的植物基版本，搭配丰富的蔬菜、⾖腐和招牌参巴酱。🌱 ✨  快@⼀位喜欢这道菜的朋友吧！#素⻝爱好者 #⼈⼈椰浆饭 #植物

基” 

图⽚/视频创意 

⼀盘素⻝椰浆饭的照⽚，配有⾊彩鲜艳的蔬菜和⾖腐。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

7. 活动宴会餐饮服务 

💡  ⽂案 

“计划活动？我们提供正宗的椰浆饭宴会服务，为你的派对、婚礼或公司活动增添⻛味！🍴 🎉  ⽴即预订，享受⾮凡美味！#活动餐饮 #椰浆饭 #盛宴” 

图⽚/视频创意 

餐桌上摆满各种椰浆饭配料和装饰品的照⽚，营造宴会⽓氛。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

8. 每周特价 

💡  ⽂案 

“✨  本周特价：特别版[菜品名]！✨  快来品尝我们经典椰浆饭的全新美味变化！限时供应，赶紧来品尝吧！🕒  #每周特价 #椰浆饭之爱 #特别版” 

图⽚/视频创意 

特价菜品的照⽚，配上“限时供应”的标识或设计以营造紧迫感。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

9. 椰浆饭外卖：⽆需等待，直接开吃！ 

💡  ⽂案 

“想吃椰浆饭但不想出⻔？🚗 💨  我们快速便捷的配送服务来了！通过[插⼊配送应⽤]下单，你最爱的美⻝将送到家⻔⼝。🍽 📲  #外卖惊喜 #家⾥的椰浆饭 #美⻝配送” 

图⽚/视频创意 

⼀张外卖盒中装满椰浆饭的照⽚，展示顾客收到时的开⼼场景。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

10. 椰浆饭：世界各地的⻢来⻛味 

💡  ⽂案 

“从⻢来⻄亚到你的餐桌 🌍 🇲🇾  椰浆饭因其⽆法抗拒的味道⽽⻛靡全球！如果你试过，就知道它的魔⼒；如果还没试，快来体验吧！🙌  #全球⻛味 #⻢来⻄亚之味 #椰

浆饭” 

图⽚/视频创意 

⼀张世界地图，标注不同城市和国家，展示椰浆饭的全球吸引⼒。

07. 营销策略 
短视频创意

1. 椰浆饭的制作旅程 

💡  ⽂案 

“进⼊厨房，感受椰浆饭的魔⼒。新鲜、芬芳、⽆法抗拒。🍴  #椰浆饭旅程 #美⻝之爱” 

🎥  拍摄步骤 

场景1 
近距离展示新鲜⻝材摆放在⽊桌上。 

⽂案：“新鲜⻝材是椰浆饭的核⼼。” 

场景2 
中景拍摄⾹兰叶捆扎、椰浆倒⼊⽶中煮熟的过程（拍摄蒸汽升腾的画⾯）。 

⽂案：“每⼀粒⽶饭都充满⾹⽓。” 

场景3 
快速剪辑炸鳀⻥、煮参巴酱、切鸡蛋等画⾯。 

⽂案：“每个元素都凝聚了爱。” 

场景4 
俯视镜头展示成品椰浆饭，参巴酱淋在上⾯。 

⽂案：“这就是椰浆饭：⼀盘⻢来⻄亚。” 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

2. 椰浆饭全球化 

💡  ⽂案 

“⽆论身处世界何地，椰浆饭都能带来家的感觉。🌍 ❤ 你的椰浆饭最爱在哪⾥？#椰浆饭全球” 

🎥  拍摄步骤 

场景1 
拍摄埃菲尔铁塔、纽约时代⼴场或⻢来⻄亚沙滩等地标。 

⽂案：“从巴黎到槟城……” 

场景2 
特写镜头展示不同背景的⼈吃椰浆饭的画⾯。 

⽂案：“…椰浆饭在世界各地都有家的感觉。” 

场景3 
以⼀家⼈围坐共享椰浆饭的场景作为结尾。 

⽂案：“你的椰浆饭记忆在哪⾥？” 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

3. 配料⼤⽐拼 

💡  ⽂案 

“炸鸡派还是仁当派？快评论告诉我们吧！🍗 🔥  #椰浆饭配料 #美⻝辩论” 

🎥  拍摄步骤 

场景1 
分屏展示不同配料（炸鸡、仁当、参巴鱿⻥、素⻝选项）放在椰浆饭上的过程。 

⽂案：“你的最爱是哪种配料？” 

场景2 
近距离拍摄朋友们选择配料并开吃的画⾯。 

⽂案：“每种配料都有⾃⼰的故事。” 

场景3 
⼴⻆镜头展示⼤家开怀⼤笑，举起各⾃的餐盘。 

⽂案：“快来投票：炸鸡派还是仁当派？” 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

4. 街头美⻝氛围 

💡  ⽂案 

“街头美⻝，灵魂美⻝。尽情体验⻢来⻄亚街头的正宗椰浆饭⻛味。🇲🇾  #街头美⻝之爱 #椰浆饭” 

🎥  拍摄步骤 

场景1 
宽镜头拍摄热闹的街头摊位，摊贩⽤⾹蕉叶包裹椰浆饭。 

⽂案：“街头美⻝的魅⼒从这⾥开始。” 

场景2 
特写镜头展示打开⾹蕉叶，看到热⽓腾腾的椰浆饭。 

⽂案：“揭开⻢来⻄亚的味道。” 

场景3 
结束画⾯为⼀位⻝客咬下⼀⼝椰浆饭后微笑的镜头。 

⽂案：“街头美⻝，灵魂美⻝。你尝过了吗？” 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

5. 椰浆饭⼩窍⻔ 

💡  ⽂案 

“椰浆饭变得更简单！试试这些⼩窍⻔，按照⾃⼰的⽅式享受这道经典的⻢来⻄亚美⻝。🥥 🍚  #美⻝⼩窍⻔ #椰浆饭技巧” 

🎥  拍摄步骤 

场景1 
特写参巴酱搅拌时挤⼊⼀些柠檬汁。 

⽂案：“窍⻔1：加点柠檬，提升⻛味！” 

场景2 

双⼿熟练地⽤⾹蕉叶包裹椰浆饭。 

⽂案：“窍⻔2：学会像专业⼈⼠⼀样包裹！” 

场景3 

快速展示不同饮品搭配（冰茶、咖啡）。 

⽂案：“窍⻔3：搭配完美饮品！” 

场景4 

以⼀盘摆盘精致的椰浆饭作为结尾。 

⽂案：“椰浆饭变得更简单——今天就试试这些窍⻔吧！”

08. 品牌重塑构想 
公司介绍

01. Nasi Lemak Delights 

使命 

在 Nasi Lemak Delights，我们致⼒于为您呈现⻢来⻄亚的正宗⻛味，每道椰浆饭都融合了热情与最优质的⻝材。 

我们的故事 

Nasi Lemak Delights 源于对正宗⻢来⻄亚美⻝的热爱，以及与世界分享这⼀饮⻝⽂化的渴望。我们的灵感来⾃家庭聚会和街头美⻝的温馨记忆，希望能在我们每道菜

中重现这份魔⼒。多年来，我们对品质、传统和客户满意度的坚持，使我们成为椰浆饭爱好者信赖的品牌。 

我们的承诺 

我们相信美味的起点在于优质的⻝材。因此，我们从新鲜且优质的农产品、⾹草和⾹料中挑选原料。从蓬松的椰⾹⽶饭，到酥脆的鳀⻥、⾦⻩的炸鸡和醇厚的参巴酱，

每个元素都⽤⼼制作，确保为您呈现地道的⻢来⻄亚⻛味。 

我们的特⾊ 

在 Nasi Lemak Delights，我们不仅仅提供美⻝，还呈现⽂化体验。不论您是椰浆饭的忠实粉丝，还是第⼀次尝试，我们希望每次⽤餐都能让您感受到特别之处。我们

的菜单涵盖经典椰浆饭以及各种创新版本，满⾜每⼀种⼝味。同时，我们还提供搭配传统⻢来⻄亚饮品的选项，带您踏上⼀场完美的美⻝之旅。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

02. The Nasi Lemak Hut 

愿景 

在 The Nasi Lemak Hut，我们以现代⻛味演绎⻢来⻄亚的经典国菜，为您带来快速、便捷⼜富有创意的⽤餐体验。 

我们是谁 

The Nasi Lemak Hut 的诞⽣源于重新定义⻢来⻄亚最具代表性美⻝的愿景。虽然我们忠于椰浆饭的传统精髓，但我们也致⼒于突破美⻝界限，创造独⼀⽆⼆的体验。

从⽇常简餐到匆忙赶路的⻝客，我们服务于每⼀位追求⼤胆⻛味、⾼品质⻝材和创新⽤餐⽅式的⼈。 

我们的独特之处 

我们的与众不同在于我们将传统与现代结合的决⼼。从充满椰⾹的⽶饭与标志性的参巴酱开始，我们忠实于⻢来⻄亚⼈所熟知和喜爱的正宗味道。然后，通过添加各种

令⼈兴奋的配料和配菜，我们进⼀步提升了这种体验，以满⾜每种⼝味偏好。 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 

03. Lemak Lovers 

我们的宗旨 

在 Lemak Lovers，我们专注于提供最奢华、最令⼈满⾜的椰浆饭版本。这道充满⻛味与质感的经典菜肴，深受⻢来⻄亚⼈的喜爱。⽆论您是椰浆饭的⻓期爱好者，还

是第⼀次尝试，我们都邀请您与我们⼀同体验这道标志性美⻝的魅⼒。 

我们是谁 

Lemak Lovers 源于对正宗⻢来⻄亚美⻝的热爱，以及将这种对椰浆饭的热情分享给全世界的愿望。我们的使命是创造⼀种让⼈倍感亲切的⽤餐体验，让每⼀⼝都仿佛

回到⻢来⻄亚繁华的街头美⻝摊位。 

我们的专⻓ 

我们的专⻓在于打造完美的椰浆饭——⼀种体现⻢来⻄亚饮⻝⽂化精髓的菜肴。从⾹浓的椰浆⽶饭到⾟辣的参巴酱，每⼀个组件都经过精⼼准备，以实现⻛味的最佳平

衡。搭配丰富的配料，每⼀盘椰浆饭都是⼀场满⾜与享受的庆典。

08. 品牌重塑构想 
宣传标语

“椰浆饭，传承的味道。” 

“品味⾟⾹，爱上椰⾹！” 

“每⼀⼝，都是⻢来⻄亚。” 

“椰⾹饭⾹，纯粹幸福。” 

“从厨房到⼼间。” 

“体验椰浆饭的丰盛。” 

“⾟⾹与舒适的完美结合。” 

“每次都正宗的椰浆饭。” 

“⽤椰浆饭为你的⽣活增添⾹⽓。” 

“让椰浆饭丰富你的⽇⼦。”
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